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Vorsorgliche Ricknahme des Artikels aufgrund von Qualitdtsabweichungen  eonsroo

Artikelnr. 017901 / Becher 215ml Elefant Bambini — Auslieferungen vom
02.01.2022 — 08.09.2022 Bad Driburg, 30. September 2022

Personlicher Kontakt

Julian Micus
T.+49(0)5253.86-0
service@leonardo.de

Sehr geehrte Damen und Herren,

trotz regelmaRiger Kontrollen ist es bei dem Artikel 017901 zu
unerwarteten Qualitatsproblemen gekommen. Der Druck auf dem Glas kann eine erhéhte
Stoffmigration aufweisen, die nicht unserem Qualitdtsstandard entspricht.

Sollten Sie den Artikel 017901 noch in Ihren Verkaufsregalen oder in Ihrem Lager vorratig ha-
ben, bitten wir Sie, diese vor Ort zu vernichten. Die Glaser kdnnen (iber den normalen Haus-
miill entsorgt werden. Bitte nennen Sie uns die entsprechenden Mengen. Hierlber erhalten
Sie selbstverstandlich eine Gutschrift.

Der Artikel wurde im Zeitraum vom 02.01.2022 bis zum 08.09.2022 ausgeliefert.
Anlieferungen, die nicht in diesen Zeitraum fallen sind nicht betroffen. Auch andere Dekore

sind nicht betroffen. _
Artikel 017901

Es handelt sich hierbei um eine vorsorgliche Riicknahme des Artikels. Weitere MaRnahmen, wie z. B. ein Rickruf bereits an
Endverbraucher ausgelieferter Artikel, sind nicht erforderlich.

Der Artikel 017901 befindet sich auch in einigen von uns angebotenen Sets und Displays (vgl. untenstehende Tabelle).

Artikel Bezeichnung

017906 GK/6 Becher sortiert Bambini
022215 1/4 CP DY/164 tlg. Bambini
039076 1/4 HP DY/102 tlg. Bambini
062450 1/4 CP DY/104 tlg. Bambini



mailto:qualitymanagement@glaskoch.com

Wir mochten, dass Sie auch weiterhin volles Vertrauen in unsere Produkte haben kénnen. Daher haben wir bereits

die Produktion bei dem bisherigen Produzenten eingestellt. Wir werden in Kiirze die Bambini Kollektion von einem neuen
Lieferanten erhalten. Unser Vertriebsteam wird zum gegebenen Zeitpunkt - mit den optimierten Artikeln - gerne auf Sie
zukommen.

Die Unannehmlichkeiten bitten wir zu entschuldigen. Gleichzeitig méchten wir Sie bitten, uns bei unseren vorsorglichen
MafRnahmen zu unterstiitzen.

Mit freundlichen GriiRen

Oliver Kleine i. A. JPIian Micus
(CEO/Owner) (cs

Quality Management)



